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A.-“EL MARC SOCIOLOGIC DE LA INSEGURETAT A BALEARS EN EPOCA DE CRISI”

A les societats modernes s’ha generat un fenomen social de sentiment de temor respecte a la seguretat referida a les persones

fisiques i als béns. La ciutadania exigeix a I'estat que exerceixi una intervencié al respecte tant en I‘ambit punitiu com preventiu.

La seguretat ciutadana és, doncs, un producte recent de I'evolucié sociopolitica dels ultims anys, i és una construccié col-lectiva a
partir d‘algunes dades objectives (haver estat victima de algun delicte, o simplement, 'augment dels fets delictius), i en funcié dels
quals s’ha generat un conglomerat de temors i preocupacions que, a través de les relacions quotidianes s’ha convertit en una

estructura social autonoma de la por col-lectiva a ser victima de algun delicte: la inseguretat ciutadana.

En la construccié social de aquesta sensacid de seguretat/inseguretat ciutadana intervenen diversos factors: uns, més “classics”,
com l'augment de la delingiéncia, la crisi de confianca en el sistema penal o una major problematica de la marginacié social;
d’altres, més recents, com la inestabilitat laboral (i una de les seves consequéncies més tangibles: I'increment de les taxes d’atur) o

la pérdua de valors (0 la seva substitucio per uns altres de nous).

L’estudi de la seguretat publica s’ha convertit en una prioritat per a les autoritats politiques de les societats occidentals. S’ha de
destacar el fet de que en moltes ocasions els esforgos es concentren prioritariament en reduir las xifres de delinquencia, i a
vegades no es té tant en compte el fet de treballar per a reduir la sensacio de inseguretat, que no s’assoleix unicament reduint les

esmentades xifres.
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MARC SOCIOLOGIC DE REFERENCIES

Per comprendre el significat de la percepcié ciutadana de la seguretat publica en sentit estricte, és necessari acudir a un concepte
meés ampli que sol afectar a les societats “avangades” i relativament instal-lades en el benestar i que experimenten canvis profunds

en tots els seus parametres relacionals, que es concreten en un marc de referencies basiques.

La percepcio de la seguretat publica per part dels individus que viuen a un context “organitzat”, fa referéncia als elements basics
gue constitueixen el seu viure i conviure. Es parteix de la priori de uns individus que viuen i conviuen dins una societat democratica
i que aquesta lis ha de possibilitar un accés i Us de diferents parametres de referéncia emmarcats dins una societat avancada

politica, social i economicament.

El quadre adjunt pretén descriure els items basics de referéncia amb els seus corresponents ambits de accio.
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S’adjunta un marc de referencies basiques interrelacionades amb els seus distints items.

MARC DE REFERENCIA

P SITUACIO ECONOMICA <

Drets individuals Igualtat
i civics ECONOMIA d'oportunitats
FAMILIAR

ESTABILITAT - Individu L CONSERVACIO
PROFESSIONAL Entorn familiar i NIVELLS DE

Entons Socials BENESTAR

/ PROTECCIO
Serveis publics i
noves demandes

PERSONAL
P SITUACIO POLITICA

Participacio politica | DE BENS

—p  1YI20S OIOVNLIS <—

—p  COHESIO
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- Augment atur i precaritzacio laboral
- Atur juvenil

- Baixa qualificacio

- Deslocalitzacié

- Difuminacio de les professions

- Manca de motivacio

- Crisi ecologica

- Canvi climatic / Escalfament global

- Desastres naturals

- Esgotament recursos naturals

- Desequilibris entre poblacid i riquesa
- Destrucci6 espécies

- Crisi de I'estat nacional

- Desimplicacions (apatia, abstencio...)

- Desajusts de les institucions (micro-macro)

- Déficits democratics

- Poders opacs

- Noves piramides de poder (economics,
comunicacionals...)

- Descens de la nupcialitat

- Retard edat matrimoni i emancipacio
- Descens natalitat

- Manca d’habitatge

- Complexitat relacions familiars

- Crisi de sociabilitat

- Augment de la fam i la pobresa al mén
- Augment desigualtats

- Crisi estat del benestar

- Retrocessos socials

- Concentracio riquesa i poder

- Noves formes d’exclusio social

- Crisi de les concepcions tradicionals
- Nous sistemes d’identitats

- Canvis de valors i pautes socials

- Crisi de criteris morals

- Tendéncia a I'anomia

- Augment delingieéncia

- Violéncia de génere

- Violéncies juvenils andomiques:
pandillismes

- Terrorisme

- Noves mafies internacionals

- Canvis i difuminacio de vincles

- Tendéncia a l'individualisme i aillament social
- Augment de les migracions: pérdua de vincles
- Pertinences laxes i heterogénies
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MARC SOCIOLOGIC D’INCERTESES

El marc de referencies basiques reflectit a la pagina anterior implica el desideratum de viure i conviure a un sistema democratic
fonamentat en la defensa dels drets ciutadans basics aixi com la possibilitat real d’accés en igualtat d’oportunitats als bens i

serveis.

Com es logic aquest desideratum no es compleix, ni prop fer-hi, al cent per cent. Aquests incompliments sén encara molts més
greus en un moment a on en una crisi estructural afecta a la ciutadania. A un moment com el que vivim la percepci6 d’inseguretat
supera la simple i classica denominada inseguretat ciutadana. De fet el quadre adjunt fa referencia precisament al marc

d’incerteses que els ciutadans pateixen avui.

La crisi afecta no tan sols a situacions greus de tipus economics sin0 també al mateix sistema democratic que els ciutadans
consideram, en els seus comportaments, diaris com ineficac | injust. Al mateix temps, els ciutadans donada la manca de resposta
politica als problemes reals, s’autoorganitzen en moviments autdnoms que, encara que poc estructurats, resulten molt significatius.

El conjunt d’aquestes incerteses condueix cap a una societat dual i descohesionada.

Aquesta percepcio d’inseguretat té el seu reflex en dos esquemes basics inclosos en I'enquesta: les causes i consequencies de la

inseguretat i les situacions que la provoguen.
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B.-“SEGURETAT | VICTIMITZACIO A LES ILLES BALEARS”
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OBJECTIUS

Objectiu General

Coneéixer les experiéncies de victimitzacio a Balears i Iindex de denuncia, el que s’anomena “xifra negra” (delictes no
denunciats), estudiar i analitzar les preocupacions de la poblacié i dels visitants pel que fa a la seguretat, als sentiments

d’inseguretat i la percepcio de seguretat en relacio a I'ambit social i huma.

Aix0 pot permetre als responsables politics i técnics de garantir la seguretat als seus ciutadans de desenvolupar politiques de
seguretat i prevencié aixi com dissenyar actuacions multifactorials (policiac, social i d’altres) en ordre a disminuir el nivell de

delinglencia i la sensacio d’inseguretat.

Objectiu Especific

Aprofitar I'esforg analitic de la investigacio realitzada el 2002, 2004, 2006, 2008, 2010, 2013 | 2014 per efectuar un seguiment de la
tendéncia de la seguretat / inseguretat en el nostre territorio en epoques de bonanza socioeconomica i de crisi. Donada la situacio
actual, qualificada, oficialmente, com a de postcrisi, I'investigacio del 2018 pretén profunditzar no només en les dades quantitatives
sin6 també en les arrels que provoquen inseguretat a la ciutadania. Al mateix temps es pretén profunditzar en les causes i

propostes de solucié que els ciutadans donen.
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METODOLOGIA

L’investigacio es basa en quantificar el que es denomina com a experiéncia de victimitzacid. Es a dir, identificar i quantificar els
fets que impliquen qualque tipus "d’agressio" a la persona fisica i/o als seus béns, que no sempre tenen correspondéncia amb els

fets delictius socialment reconeguts.

Els resultats és el que es denomina index de victimitzacié: Percentatge de ciutadans que reconeix haver sofert, durant el darrer

any, un o més dels fets de Victimitzacio .

index de victimitzacié = Victimes x 1000
Entrevistes

Al mateix temps es pretén quantificar i qualificar les causes i solucions que aporten els ciutadans referides a la situacié de
l'inseguretat. Al mateix temps es pretén que els ciutadans posin de manifest quines sén les situacions socials i visibles que
provoquen inseguretat. Aquest darrer punt €s particularment rellevant a un moment de crisi com el que estem vivint.

Finalment s’afegeix una valoracié que els ciutadans donen de les actuacions de les diferents forces de seguretat de I’estat aixi
com de I'Gs i satisfaccié que es fa dels serveis de denuncies.
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EL QUESTIONARI.

S'utilitza el mateix disseny de questionari de les investigacions anteriors amb els continguts, extensioé i agilitat suficient per abordar

el seguents ambits: (1) Extensi6 de la delingliéncia, (2) Els serveis policiacs, (3) La percepcio de la seguretat.

1.-Extensio de la delinquencia.

S’esbrina I'ambit espacial i temporal dels fets delictius durant el darrer any, aixi com el recorregut des del coneixement o patiment

del delicte fins a la finalitzacid del procés amb independéencia de que hagin seguit el procediment legal.

Tipologia:

- Fets contra els vehicles.

- Fets contra I'habitatge principal

- Fets contra la segona residéencia

- Fets contra la seguretat personal.

- Fets contra els comercos (en dos ambits d’investigacio: els ciutadans en general i els comerciants en particular)

2.- Els serveis policiacs

Analisi i valoracio de I'opinio dels ciutadans sobre el rol policiac, I'eficacia de les forces de seguretat envers les denuncies i la

seva resolucio. La percepcio de I'eficiencia sobre les actuacions policiaques concretes i sobre la vigilancia dels entorns.
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3.- La percepcio de la seguretat.

S’aplica un questionari especific mitjangant el qual els ciutadans es puguin identificar en més o menys intensitat en diverses

situacions que provoquen inseguretat.

4.- Causes i possibles solucions.

S’inclou un questionari especific mitjangant el qual els ciutadans puguin identifica les causes i les possibles solucions per millorar la

seguretat.
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MODEL D’ENQUESTA
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EXPERIENCIA DE VICTIMITZACIO (¥

®

No | N° ] SI No No [lf s NO S| NO Satisfactori | No satisfactori No sap Alt Baix Nul

ONTRA
1.1. Robatori del cotxe

1.2. Robatori de la moto

1.3. Robatori d’objectes del vehicle

1.4. Intent de robatori del cotxe

1.5. Intent de robatori de la moto

PRk Pk
N R
N R
PR R Rk
w| w| w| w|w|w

N N N N NN

NN NN NN

N N N N NN

NN N N N N

1.6. Danys a objectes/accessoris del vehicle

O RA AR A PR PA

2.1. Robatori aI'habitatge principal

1] 2 [ 3

2.2. Intent de robatori a I'habitatge principal

|
‘ 1 2 3
i
|

2.3. Vandalisme contra I'habitatge principal

ONTRA O
et 1 2 3

3.1. Robatori a la segona residencia

3.2. Intent de robatori a la segona residéencia.

3.3. Vandalisme a la segona residéencia

V| . R A A - A

PERSONA 1 2 3
4.1. Robatori de bossa o cartera (amb violencia) 1 2 1 2 1 2 1 2 3

4.2. Intent de robatori de bossa o cartera 1 2 1 2 1 2 1 2 3

4.3. Furt de bossa o cartera (sense violencia) 1 2 1 2 1 2 1 2 3

4.4 Intent de furt 1 2 1 2 1 2 1 2 3

4.5. Estrebada 1 2 1 2 1 2 1 2 3

4.6. Intent d’estrebada 1 2 1 2 1 2 1 2 3

4.7. Atracament 1 2 1 2 1 2 1 2 3

4.8. Intent d’atracament 1 2 1 2 1 2 1 2 3

[@) Els darrers dotze mesos — [@@) Persona enquestada — Persones que viuen dins el llar familiar de manera estable — Mirar taula adjunta/posar el n°
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EXPERIENCIA DE VICTIMITZACIO (¥

Personal (**) Entorn familiar(***) | | Denunciat Perqué (****) \ Resultat (en cas de si) \ Risc

CSSF WO ] ST NO | Satsfacton | Nosatsfactor | Nosap [l At | Bax | Nul
1

| | 2 | 3

1.-FETS CONTRA ELS VEHICLES
1.1. Robatori del cotxe

1.2. Robatori de la moto

1.3. Robatori d’objectes del vehicle

1.4. Intent de robatori del cotxe

1.5. Intent de robatori de la moto

1.6. Danys a objectes / accessoris del vehicle
2.-FETS CONTRA L’HABITATGE PRINCIPAL \
2.1. Robatori a I'habitatge principal

2.2. Intent de robatori a 'habitatge principal

2.3. Vandalisme contra I'habitatge principal
3.-FETS CONTRA LES SEGONES RESIDENCIES I
3.1. Robatori a la segona residéncia

3.2. Intent de robatori a la segona residencia

3.3. Vandalisme contra la segona residéncia
4.-FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL \ 1 | 2 | 3
4.1. Robatori de bossa o cartera

4.2. Intent de robatori de bossa o cartera

4.3. Furt

4.4. Intent de furt

4.5. Estrebada

4.6. Intent d’estrebada

4.7. Atracament

R
N
A N
Nl R R N Mof R N N
NN R R LR

4.8. Intent d’atracament
5.-FETS CONTRA ELS COMERCOS \ 1 | 2 | 3

5.1. Robatori al comerg 1 2 1 2 1 2 1 2 3
5.2. Intent de robatori al comerg 1 2 1 2 1 2 1 2 3
5.3. Furt 1 2 1 2 1 2 1 2 3
5.4. Intent de furt 1 2 1 2 1 2 1 2 3
5.5. Atracament al comerg 1 2 1 2 1 2 1 2 3
5.6. Intent d’atracament al comerg 1 2 1 2 1 2 1 2 3
5.7. Vandalisme 1 2 1 2 1 2 1 2 3
Els darrers dotze mesos — Persona enquestada — [igg#)) Persones que viuen dins el |lar familiar de manera estable — Mirar taula a jjunta/posar el n®
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MOTIUS DE DENUNCIA / NO DENUNCIA

Perqué denunciar

Per detenir el delinqtient

Per reclamar 'asseguranca

Suggeriment de la policia

Recuperar objectes robats

OB W N

Altres

Perqué no denunciar

|

No serveix per res

N

Burocracia excessiva

Altres 3
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VALORACIO DE LES FORCES DE SEGURETAT DE L’ESTAT

En el cas d’haver sofert alguna experiéncia de victimitzacio_, o en el cas de sofrir-la_ a qui va acudir / acudiria en primer lloc?

Policia Local (092)

Policia Nacional (091)
Guardia Civil (062)

Teléfon d’emergéncies (112)

AIWIN|F

Només en el cas d’haver sofert una experiéncia de victimitzacio, valori de 0 a 10 I'actuacio de les forces de seguretat

De0Oal0

Policia Local (092)

Policia Nacional (091)
Guardia Civil (062)

Teléfon d’emergéncies (112)
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SITUACIONS QUE PODEN GENERAR INSEGURETAT

Nivell de satisfaccid/insatisfaccié a
la nostra Comunitat per una Quines so6n les principals
seguretat publica i privada causes (***) )
adequada (**)

Nivell importancia o
incidéncia a la nostra
Comunitat (*)

Quins haurien de ser
els camins de solucio

cotxe, ...)

1.-Inseguritat bens personals/familiars (habitatge,

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

2.-Inseguritat persona fisica (robaments i
atracaments personals)

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

3.-Violencia domestica i de genere (agressions
fisiques i sexuals fora i dins I'ambit domeéstic)

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

4.- persones sense feina ( persones en situacié
d’atur)

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

5.- Bandes juvenils

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

6.-Drogadicci6

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

7.- Prostituci6 al carrer

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

8.- Destrossa dels bens publics (bancs,
jardins,...)

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

9.- Petita delinquiencia (estrebades, clavelleres...)

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

10.- Gran delingliencia (mafies,...)

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

11.- Gamberrisme juvenil (botellon,
macrofestes,...)

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

12. Inseguretat de transitar o passejar per
distintes zones o carrers

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

14. Forta presencia de la immigracio

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

15. Mobbing (assetjament laboral)

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

16. Reaccions racistes

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

17. Situacions conflictives a I’'ambit escolar

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

(*) 0.- molt baixa incidéncia — 10.- molt alta incidéncia. (**) 0.- molt insatisfactori — 10.- molt satisfactori. (***) Mirar taula adjunta/posar el n°. (****) Mirar taula adjunta/posar el n®
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Seguretat i Victimitzacio a les llles Balears

PRINCIPALS CAUSES QUE PODEN GENERAR INSEGURETAT

CAUSES

Lleis inadequades

Aplicaci6 lleis inadequades
Manca vigilancia policiaca
Manca actuacio policiaca eficag
Incidéncia atur. Temporalitat/precarietat)
Incidéncia immigracio
Incidéncia drogaaddicci6
Desigualtats socials

Perdua de valors. | Nous Valors
Entorn familiar

Falta prevencio

Altres

© 00 N o o A~ W N P

=
N B O

PRINCIPALS CAMINS DE SOLUCIO

SOLUCIONS

Modificar lleis

Augment policiaca
Augment eficacia judicial
Millorar eficacia policiaca
Limitar nimero d'immigrants
Orientar el sistema educatiu

Entorn familiar

Integrar grups de risc de
marginacio/exclusié

Reduir desigualtats socials
Mesures d'autoproteccio

Altres

co ~N o o b~ W NP

10
11
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INFORMES COMPLEMENTARIS
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Seguretat i Victimitzacio a les llles Balears

DOSSIERS

Podeu accedir gratuitament a aquests dossiers a la web www.gadeso.org, a I'apartat dossiers.

1. Marc teoric

373 -L'erade les incerteses

POF Q&
Articles de larevista Temas para el debate

309 - La seguretat ciutadana

POF Q&
Informe sobre l'estat de la gqliesti6

310 - Politiques de seguretat i control de I'espai public,

POF |5
Estudi de cas: El Raval de Barcelona

2. Dossiers Fundacio Gadeso

607 - Seguretat i victimitzaci6 a les llles Balears 2013_

IE@Marc teoric en epoca de crisi

384 - Seguretat i victimitzacié a les llles Balears 2010 (II),

I:ESe ona part: resultats per illes
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http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_paginas_opinion/ca_10000379.pdf
http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_paginas_opinion/ca_10000329.pdf
http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_paginas_opinion/ca_10000330.pdf
http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_paginas_opinion/ca_10000702.pdf
http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_paginas_opinion/ca_10000579.pdf

Seguretat i Victimitzacio a les llles Balears

383 - Seguretat i victimitzacio a les llles Balears 2010 (1),

I:EPrimera art: marc teoric

308 - Seguretat i victimitzacié a Balears 2009,

I:EResum sintetic de la investigacio

307 - Seguretat i victimitzacié a Balears 2009,

l:Elnvesti acio de la Fundacid Gadeso

7 - Seguretat i victimitzacio a Balears,

P OIF Qe

Document sintetic 2004

1 - Seqguretat i Victimitzacio a les llles Balears,

Imlnforme 2002

FUNDACIO GADESO. C/ Ter, 14 1° B (Poligon Son Fuster). 07009 PALMA MALLORCA - Tel. 34 971 47.94.74.. e-mail: info@gadeso.org. www.gadeso.org



mailto:info@gadeso.org
http://www.gadeso.org/
http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_paginas_opinion/ca_10000578.pdf
http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_paginas_opinion/ca_10000554.pdf
http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_paginas_opinion/ca_10000553.pdf
http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_paginas_opinion/ca_10000494.pdf
http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_paginas_opinion/ca_10000487.pdf

Seguretat i Victimitzacio a les llles Balears Qe b

QUADERNS GADESO

A més, alaweb www.gadeso.org, podeu accedir als distints Quaderns Gadeso que fan referencia precisament a la
inseguretat i a la victimitzacio a les llles Balears:

- Quaderns Gadeso n° 143, Juny 2009

- Quaderns Gadeso n° 162, Marc 2010

- Quaderns Gadeso n° 229, Marc 2013

- Quaderns Gadeso n° 250, Marc 2014

- Quaderns Gadeso n° 251, Marc 2014

- Quaderns Gadeso n° 336, Marc 2018
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http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_revista/ca_10000117.pdf
http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_revista/ca_10000136.pdf
http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_revista/ca_10000203.pdf
http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_revista/ca_10000224.pdf
http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_revista/ca_10000225.pdf
http://www.gadeso.org/sesiones/gadeso/web/14_revista/ca_10000136.pdf
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